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前 言

近年来，沈阳市二手车年交易量逐步上升，交易模式日益丰富，交易市场服务功能逐步提升，服务网络不断完善，市场预期反馈总体向好。但行业也存在一些问题，如二手车售后无法保证、车况信息无法验证、信息不透明、咨询宣传内容和实际不符、法律法规不健全等问题不仅制约了二手车消费，也对新车消费造成了很大影响。
为此，沈阳市消费者协会委托沈阳通和明市场研究有限公司开展了沈阳二手车市场调研活动，以期充分了解沈阳市二手车市场现状、分析二手车交易的品牌、排量、车型、年限、价格等消费特征，并对二手车交易中出现的问题进行梳理总结，找出沈阳市二手车市场存在的问题，并提出改善建议。
通过调研，我们发现沈阳市消费者了解二手车信息的渠道较为多元化，互联网成为消费者获取二手车信息的主要渠道。消费者购买二手车首先考虑的是二手车的性价比。购买二手车的渠道主要是线下二手车交易市场。贷款手续费过高、贷款利息过高是消费者购买二手车贷款支付时遇到的主要问题。二手车的品牌集中度非常低，消费者关注度最高的二手车品牌为大众。大部分消费者选择了1-2L的二手轿车。6年以内的二手车更受消费者青睐，尤其2-4年的二手车最为畅销。79.8%的消费者遇到过二手车交易中的消费陷阱，主要有车辆售后无法保证、车况信息无法验证、咨询宣传内容和实际不符等。消费者对二手车购买和使用过程的整体满意度为75.5分，对支付安全最为满意，满意度最低的是二手车返修频率。
[bookmark: _Toc532561081][bookmark: _Toc13731597][bookmark: _Toc75670366]第一部分 研究概述
[bookmark: _Toc497897339][bookmark: _Toc498517395][bookmark: _Toc532561082][bookmark: _Toc13731598][bookmark: _Toc75670367]第一节 研究背景与目的
近年来，随着二手车流通领域的“放管服”改革政策的落地，释放了二手车行业的活力。特别是2021年初，商务部发文要求全面取消二手车限迁政策、推动二手车跨区域交易，为二手车市场的进一步发展做好了铺垫。至2020年末，沈阳市机动车保有量为263.7万辆，较2019年增加17.3万辆。随着经济的发展，新车保有量不断增加，消费者换车需求彰显，二手车限迁政策逐步解除，促进了沈阳市二手车市场的交易和流通。未来二手车交易量与新车销量差距将进一步缩小，沈阳市二手车市场发展前景广阔。
虽然沈阳市二手车交易量快速增长，但是行业痛点颇多，根据中消协的信息，目前二手车交易存在消费信息不实，经营者隐瞒实情销售。为了收益最大化，无论是线上还是线下，二手车交易经营都存在不履行真实告知义务，甚至私改里程、隐瞒车辆真实情况的现象，将“水淹车”说成是“无水淹”、将“出过大事故的汽车”说成是“小磕小碰”。这些问题严重影响了二手车市场的健康发展。
为了解沈阳市的二手车市场现状，沈阳市消费者协会委托沈阳通和明市场研究有限公司开展沈阳二手车市场调研活动，重点对塔湾二手车市场、优车湃望花二手车、金宝台二手车交易市场、汽车4S店的二手车经销店进行深入调研，对沈阳市二手车市场的消费特征和行业存在的问题进行综合判断。以客观公正的抽样调查数据分析为基础，为消费者买卖二手车、二手车企业经营及政府相关部门决策提供参考依据。
[bookmark: _Toc497897341][bookmark: _Toc498517396][bookmark: _Toc532561083][bookmark: _Toc13731599][bookmark: _Toc75670368]第二节 研究方案
[bookmark: _Toc71197418][bookmark: _Toc75670369]一、调研对象
二手车消费者，即近两年内购买过二手车的沈阳市常住居民。
[bookmark: _Toc71197419][bookmark: _Toc75670370]二、数据采集方式
定量研究：二手车消费者
采用网络问卷调研+二手车市场实地调研的形式收集数据。
网络问卷调研是指通过官方网站、微信公众号、微信群等互联网渠道发布调查问卷，消费者在线填写的方式开展。
[bookmark: _Toc75670371]三、调研时间及地点
时间：2021年6月1日-2021年6月22日，共22天。
地点：塔湾二手车市场、优车湃望花二手车、金宝台二手车交易市场、汽车4S店的二手车经销店。
[bookmark: _Toc71197421][bookmark: _Toc75670372]四、样本量
根据委托方的需求，本次针对沈阳市二手车消费者访问2000人，其中线上访问1000人，线下访问1000人。
[bookmark: _Toc71197420][bookmark: _Toc75670373]五、调研内容
本项目的主要调研内容如下：
· 消费者了解二手车信息的渠道
· 消费者购买二手车关注的因素
· 消费者购买二手车的渠道
· 消费者选择线上购买二手车的原因
· 消费者购买二手车的支付方式
· 消费者购买二手车贷款支付时遇到的问题
· 二手车交易的车辆品牌特征
· 二手车交易的车辆排量特征
· 二手车交易的车辆车型特征
· 二手车交易的车辆年限特征
· 二手车交易的价格特征
· 新能源车消费特征
· 消费者购买的二手车车况与预期的一致程度
· 二手车交易中的消费陷阱
· 二手车交易的维权意识
· 满意度评价










[bookmark: _Toc13731603][bookmark: _Toc75670374]第二部分 研究内容及结论
[bookmark: _Toc75670375]第一节 调研对象基本情况
[bookmark: _Toc75670376]一、调研对象的年龄
[bookmark: _Toc75418091]图表 1  购买二手车消费者的年龄分析

购买二手车的消费者半数以上年龄集中在31-40岁之间。年轻一代消费者对于购车的理性化和对二手车的接受程度不断提高,有26.1%的消费者年龄集中在26-30岁之间。
[bookmark: _Toc75670377]二、调研对象的性别
[bookmark: _Toc75418092]图表 2  购买二手车消费者的性别分析

51.9%的男性消费者更青睐于购买二手车， 女性消费者也成为不可忽略的人群，占比达到48.2%。
[bookmark: _Toc75670378]三、调研对象的学历
[bookmark: _Toc75418093]图表 3  购买二手车消费者的学历分析

购买二手车消费者的学历主要集中在本科和大专，二手车市场消费正加速向高学历用户渗透。
[bookmark: _Toc75670379]四、调研对象的家庭月收入
[bookmark: _Toc75418094]图表 4  购买二手车消费者的家庭月收入

购买二手车消费者的家庭月收入主要集中在5000-15000元之间，其中占比最高的人群为家庭月收入8001-10000元的消费者。


[bookmark: _Toc75670380]第二节 主要调研内容
[bookmark: _Toc75670381]一、消费者了解二手车信息的渠道
[bookmark: _Toc75418095]图表 5  消费者了解二手车信息的主要渠道

二手车消费群体的年轻化导致互联网对二手车市场的渗透更加深入，随着年轻消费者线上消费习惯的养成，二手车市场正在加速电商化进程，二手车电商爆炸式的信息推广对市场起到了良好的引领作用。调研数据显示，消费者了解二手车信息的渠道较为多元化，主要渠道是汽车相关APP、微信朋友圈、家人或朋友的推荐、短视频类APP等。互联网线上渠道增加了信息本身的透明度，消费者对二手车的接受意愿增强，互联网成为消费者获取二手车信息的主要渠道。



[bookmark: _Toc75670382]二、消费者购买二手车关注的因素
[bookmark: _Toc75418096]图表 6  消费者购买二手车关注的因素

调研数据显示，消费者购买二手车关注的主要因素有车辆价格、里程数、车况、购买年限、车辆手续的完整性、车辆维修情况和保险记录。可见，消费者在二手车消费中消费意识越来越理性，购买二手车首先考虑的是二手车的性价比。






[bookmark: _Toc75670383]三、消费者购买二手车的渠道
[bookmark: _Toc75418097]图表 7  消费者购买二手车的渠道

在二手车市场消费者有着很大的选择余地，二手车交易市场给消费者带来便捷性、多样性、灵活性，31.2%的消费者购买二手车时选择线下二手车交易市场。
24.8%的消费者是购买熟人的二手车或者通过熟人介绍购买，这种二手车来自身边的亲戚朋友，有维修或事故的记录也一清二楚，对车况知根知底，相对来说，诚信度高、品质也有保障。但这种渠道不是随时随地都能买，想买的时候不一定有熟人想卖，基本上靠机遇，所以有着很大的局限性。
通过二手车网站购买的消费者占比为14.8%。有很多网站可以给车主提供线上线下的双重服务，而且“线上查询，线下交易”的购车方式备受年轻一族的追捧。虽然网购汽车方便快捷，但是网络信息真假难辨，消费者购车时尽量选择专业汽车网站。
12.3%的消费者通过二手车专营店购车，汽车厂商推出的二手车专营店多以品牌形象、高诚信度、专业的服务水平及售后维修保障作为竞争优势，品牌二手车专卖店作为一种全新的业态，逐渐受到消费者的认可。
11.5%的消费者通过4S店购买二手车，现在有很多汽车4S店都有二手车置换或买卖的服务，4S店的诚信度高，二手车大多通过专业人士检查，其品质较有保障。但二手车业务毕竟不是4S店的主营业务，其中一部分二手车源是通过置换业务得来的，所以数量不稳定，买主的选择余地、可容议价的空间相对较小。
[bookmark: _Toc75670384]四、消费者选择线上购买二手车的原因
[bookmark: _Toc75418098]图表 8  消费者选择线上购买二手车的原因

消费者选择线上购买二手车的三大主要原因是网上选择多、大平台交易放心、价格优惠。对于年轻的消费者来说，二手车线上平台更契合他们的消费习惯，线上渠道的出现为二手车的买方和卖方提供了一个更便捷有效的交易平台。消费者可以通过线上平台浏览海量车型，对不同年限、里程的车辆有更直观的了解。线上平台还能通过大数据、AI技术等为消费者推荐更适合的二手车。同时，很多线上平台推出数百项深度检测的服务，尽可能地保证车况的真实性。网上选车、比价、购车，互联网让行业的透明度和公平性不断增加，全面的线上销售体验，严格的交易环节管控，让消费者的购买热情逐渐高涨起来。
[bookmark: _Toc75670385]五、消费者购买二手车的支付方式
[bookmark: _Toc75418099]图表 9  消费者购买二手车的支付方式

调研数据显示，83.4%的消费者购买二手车的支付方式是全款买车，全款买车一次性结清，没有后顾之忧，过程也很简单。这部分消费者认为贷款买车，流程复杂，过程很繁琐。仅有16.6%的消费者选择贷款支付。
[bookmark: _Toc75670386]六、消费者购买二手车贷款支付时遇到的问题
[bookmark: _Toc75418100]图表 10  消费者购买二手车贷款支付时遇到的问题

贷款手续费过高、贷款利息过高是消费者购买二手车贷款支付时遇到的主要问题。此外，额外收费多，贷款手续复杂，签署多份合同等问题也较为明显。
[bookmark: _Toc75670387]七、二手车交易的车辆品牌特征
[bookmark: _Toc75418101]图表 11  消费者购买的二手车品牌

调研数据显示，二手车的品牌集中度非常低，消费者关注度最高的二手车品牌为大众，占比仅为15.0%，其次是北京现代、广汽本田和广汽丰田，其他品牌占比都在10%以下。





[bookmark: _Toc75670388]八、二手车交易的车辆排量特征
[bookmark: _Toc75418102]图表 12  消费者购买的二手车排量

在排量方面，70.6%的消费者选择了1-2L的二手车。这类车的优点是兼顾了油耗，保障了安全，动力和操控性也不错，存在一定的驾控体验，性价比较高，因此成为购车的首选。
[bookmark: _Toc75670389]九、二手车交易的车辆车型特征
[bookmark: _Toc75418103]图表 13  消费者购买的二手车车型

调研数据显示，73.7%的消费者购买的二手车车型是轿车，选择SUV的消费者仅占20.7%。客户对二手MPV、微型车、跑车的关注度不高。
[bookmark: _Toc75670390]十、二手车交易的车辆年限特征
[bookmark: _Toc75418104]图表 14 消费者购买的二手车年限

在车龄方面，6年以内的二手车更受消费者青睐，尤其2-4年的二手车最为畅销。而10年以上的二手车很少受人关注，这说明在消费者心目中车龄与车辆磨损程度成正比，因此更愿意选择车龄较低的二手车。






[bookmark: _Toc75670391]十一、二手车交易的价格特征
[bookmark: _Toc75418105]图表 15  消费者购买的二手车价格

消费者选择购买二手车的主要原因是二手车具有较高的性价比。二手车市场总体以中低端车型为主，均价较低，消费者价格敏感，期望以较低价格满足日常出行需求。调研数据显示，43.1%的消费者购买了5-10万元的二手车，低价二手车是用户的最佳选择。
[bookmark: _Toc75670392]十二、新能源车消费特征
[bookmark: _Toc75418106]图表 16  消费者购买的二手车是否为新能源汽车

调研数据显示，消费者购买的二手车仅有5.4%是新能源汽车。新能源二手车市场表现惨淡的原因主要有：其一，新能源汽车配套基础设施不够完善，市场普及度和接受度低；其二，新能源汽车电池的折旧速度较快，导致新能源二手车的保值率低；其三，市场缺乏新能源二手车评估标准和专业人才。
[bookmark: _Toc75670393]十三、消费者购买的二手车车况与预期的一致程度
[bookmark: _Toc75418107]图表 17  消费者购买的二手车车况与预期的一致程度

调研数据显示，93.6%的消费者表示购买的二手车车况与预期基本一致，说明二手车市场正在逐步规范健康发展。
[bookmark: _Toc75670394]十四、二手车交易中的消费陷阱
[bookmark: _Toc75418108]图表 18  消费者购买二手车过程中遇到的问题

由于缺少专业的评估标准和价格体系，传统二手车市场交易中的诚信问题一直困扰着广大消费者。调研数据显示，79.8%的消费者遇到过二手车交易中的消费陷阱。消费者购买二手车过程中遇到的问题，主要有车辆售后无法保证、车况信息无法验证、咨询宣传内容和实际不符等。13.6%的消费者认为引发二手车消费纠纷的最大因素是经营者缺乏完善的售后服务体系，车辆售后无法保证。当车辆出现较大问题时，经营者推诿责任，直接把问题归结为消费者后期使用不当。除此之外，11.2%的消费者表示二手车的车况信息无法验证，主要由于二手车交易缺乏统一评估标准、检测标准和售后服务标准等，缺乏专业独立权威的检测机构，出现消费纠纷维权取证困难，处理解决难度加大，消费者对解决处理结果不够满意。二手车售后服务的缺失，严重打击了消费者对二手车交易市场的信心，影响了二手车销量，创建一个良好的售后服务市场是促进二手车市场发展的关键因素。
[bookmark: _Toc75670395]十五、二手车交易的维权意识
[bookmark: _Toc75418109]图表 19  消费者购买二手车过程中遇到的问题如何解决

由于消费者购车经验不足、个别二手车企业管理不规范、部分中介机构经营不诚信等因素，二手车消费维权案件出现了较快的增长态势，严重侵害了消费者的权益，也在一定程度上影响了二手车市场管理秩序。调研数据显示，消费者购买二手车过程中遇到的问题54%是双方自行协商解决，通过相关行政部门、法律途径、消协等途径解决的在10%左右。6.2%的消费者没有通过任何途径维护自己的权益。
[bookmark: _Toc75670396]十六、满意度评价
[bookmark: _Toc75418110]图表 20  消费者购买和使用二手车过程中的满意度评价

调研数据显示，消费者对二手车购买和使用过程的整体满意度为75.5分。消费者在购买和使用二手车过程中，对支付安全最为满意，满意度为78.9分，其次是对外观满意，满意度为78.8分。低于整体满意度的指标是二手车质量、车辆价格、商家提供的信息相符度、消费维权、二手车车返修频率，所有指标中，满意度最低的是二手车返修频率，满意度仅为72.1分。

[bookmark: _Toc13731617][bookmark: _Toc75670397]第三节 调研小结
通过调研，我们发现沈阳市二手车市场存在以下特征：
1、信息获取渠道特征：消费者了解二手车信息的渠道较为多元化，主要渠道是汽车相关APP、微信朋友圈、家人或朋友的推荐、短视频类APP等，互联网成为消费者获取二手车信息的主要渠道。
2、主要关注因素：消费者购买二手车关注的主要因素有车辆价格、里程数、车况、购买年限、车辆手续的完整性、车辆维修情况和保险记录。消费者购买二手车首先考虑的是二手车的性价比。
3、购买二手车的渠道：31.2%的消费者购买二手车时选择线下二手车交易市场，24.8%的消费者是购买熟人的二手车或者通过熟人介绍购买，通过二手车网站购买的消费者占比为14.8%，12.3%的消费者通过二手车专营店购车，11.5%的消费者通过4S店购买二手车。
4、选择线上购买二手车的原因：网上选择多、大平台交易放心、价格优惠是消费者选择线上购买二手车的三大主要原因。
5、消费者购买二手车的支付方式：83.4%的消费者购买二手车的支付方式是全款买车，16.6%的消费者选择贷款支付。
6、消费者购买二手车贷款支付时遇到的问题：贷款手续费过高、贷款利息过高是消费者购买二手车贷款支付时遇到的主要问题。
7、二手车交易的车辆品牌特征：二手车的品牌集中度非常低，消费者关注度最高的二手车品牌为大众，其次是北京现代、广汽本田和广汽丰田。
8、二手车交易的车辆排量特征：70.6%的消费者选择了1-2L的二手车。
9、二手车交易的车辆车型特征：73.7%的消费者购买的二手车车型是轿车，SUV仅占20.7%。
10、二手车交易的车辆年限特征：在车龄方面，6年以内的二手车更受消费者青睐，尤其2-4年的二手车最为畅销。而10年以上的二手车很少受人关注。
11、二手车交易的价格特征：43.1%的消费者购买了5-10万元的二手车，低价二手车是用户的最佳选择。
12、新能源车消费特征：消费者购买的二手车仅有5.4%是新能源汽车。新能源二手车市场表现惨淡。
13、消费者购买的二手车车况与预期的一致程度：93.6%的消费者表示购买的二手车车况与预期基本一致，二手车市场正在逐步规范健康发展。
14、二手车交易中的消费陷阱：79.8%的消费者遇到过二手车交易中的消费陷阱。消费者购买二手车过程中遇到的问题，主要有车辆售后无法保证、车况信息无法验证、咨询宣传内容和实际不符等。
15、二手车交易的维权意识：消费者购买二手车过程中遇到的问题54%是双方自行协商解决，通过相关行政部门、法律途径、消协等途径解决的在10%左右。6.2%的消费者没有通过任何途径维护自己的权益。
16、满意度评价：消费者对二手车购买和使用过程的整体满意度为75.5分。消费者在购买和使用二手车过程中，对支付安全最为满意，满意度为78.9分，其次是对外观满意，满意度为78.8分。满意度最低的是二手车返修频率，满意度仅为72.1分。
[bookmark: _Toc13731618][bookmark: _Toc75670398]第三部分 沈阳市二手车市场存在的问题及改善建议
[bookmark: _Toc13731619][bookmark: _Toc75670399]第一节 存在的问题
随着沈阳市汽车保有量的快速增长，汽车存量市场规模迅速扩张，二手车流通市场极具发展潜力，成为政府扩大汽车消费和促进理性消费的载体。但与活跃的新车市场相比，沈阳二手车市场发展相对滞后， 存在一些问题和不足。
[bookmark: _Toc75670400]一、二手车市场功能单一，亟待转型升级
目前，沈阳市二手车交易市场发展与二手车交易需求不相适应，大部分交易市场功能单一，缺少查验、评估、办证等市场必要的服务设施、服务功能和服务手段；二手车商作为线下二手车交易的主力军，会受到地域区隔、市场空间、客流量等客观因素限制，难免相对分散和有局限性。新兴业态和龙头企业培育相对滞后，从事二手车经销、检测、评估等专业品牌企业发展缓慢，信息化程度低，企业和行业形象有待进一步提升。传统的二手车交易市场转型升级已经成为一个亟待解决的行业课题。积极探索符合自身发展的新模式是沈阳市二手车交易市场在转型升级过程中首先需要解决的核心问题。
[bookmark: _Toc75670401]二、品牌二手车业务发展受限，曲折前行
沈阳市目前虽然有众多经营二手车商户，但基本为“小、散、低”层次，提升基础薄弱；相对规模的二手车经营厂家，例如人人车、优信二手车、瓜子二手车等新进互联网经营二手车企业，经营理念基本类似，经营模式基本一致，经营路径显得狭窄，多有一定程度的相互借鉴及拷贝，与国内外知名二手车经营公司相比，尚为低水平低层次竞争，从经营效益看差距明显。部分二手车商户忽视了“品牌认证二手车”在汽车流通环节、用户服务运营和汽车全周期资产价值中的重要作用，大部分车企仍将其定位在品牌和营销层面。另外，由于二手车整备、检测认证、质保服务带来了额外的费用，导致其出售价格要高于其他类似的二手车，这对于价格敏感的二手车客户而言，性价比不高，吸引力不大。在二手车价格本就较高的情况下，这一因素为品牌二手车的需求带来了较大负面影响。品牌官方认证二手车，还有很长的路要走。
[bookmark: _Toc75670402]三、二手车售后服务缺乏保障，诚信成最大痛点
沈阳市二手车行业目前以中小车商为主，他们缺乏售后服务能力，难以对售出车辆提供保障服务，大多数消费者购车后只能自己进行车辆维保，仅有少数车商会对存在重大车况问题的车辆提供退车服务。二手车市场长久以来给消费者的印象是鱼龙混珠，没有一个监管单位对二手车的质量和品质进行监督，缺乏必要的规范和相应的管理政策，买卖双方经常因为车辆状况而引发各种纠纷。商家不仅刻意隐瞒车辆状况，甚至以次充好来蒙骗客户，同时售出的二手车得不到商家任何售后服务，因此，很多消费者对二手车市场充满了怀疑态度，对二手车的质量更是信不过，二手车诚信问题一直长久存在。
[bookmark: _Toc75670403]四、信息不透明，缺乏第三方车况信息检索平台
在实际交易中二手车车况信息不透明，使得交易不便利的弊端日益显现，甚至直接成为二手车交易欺诈的源泉。信息不透明，主要体现在车况信息方面，特别是不良车况质量信息掌控在经营者和车主手中，单纯依靠经营者和车主的诚信道德观念，要求经营者和车主向二手车消费者提供不良车况质量信息，是信息不透明的原因所在。实现二手车重要车况信息的公开，对于规范当前二手车市场的乱象具有重要意义。反观二手车交易网络平台公开的信息，主要是为网络平台自身利益最大化服务的，只是公布一些显而易见的信息，比如：品牌、颜色等，但对于二手车交易至关重要的维修记录、事故记录等信息却只字未提，甚至避重就轻的夸大其网站上车辆的质检鉴定效果，经实践证明仅仅依靠二手车销售者和二手车网站经营者发布的单方信息进行交易，不利于二手车市场的良性和快速发展，行业缺乏公开、公正、公平的第三方车况信息检索平台，以消除二手车交易流通过程中的诚信壁垒，为买卖双方提供基于精确车况的综合检测服务方案。
[bookmark: _Toc75670404]五、二手车市场缺乏权威的评估鉴定体系
由于二手车是一种特殊商品，其定价机制比较特殊，与新车相比存在较多影响因素，每辆车都有不同的车况，二手车市场缺乏权威的评估鉴定体系，而且沈阳市二手车交易市场始终没有推出统一的、严谨的车辆价值评估标准，车辆评估环节随意性大，手段不科学，大多数商家或消费者仅凭经验判断车辆价格，导致评估结果偏离车辆实际价值。关于二手车辆的评估与整备，缺乏明确的评价体系，且无官方文件参照，事故车交易等“灰色地带”长期存在。供需双方的信息不对称问题尚没有得到妥善解决，因而制约了潜在供需向有效供需的转移。沈阳市乃至在全国范围内，还没有形成实用的二手车交易信息网络系统，车辆合法性、事故记录、维修等信息缺乏透明机制，消费者获取二手车信息的途径几乎是市场咨询或好友推荐，在交易过程中势必出现诚信缺失的现象。
[bookmark: _Toc75670405]六、行业标准未形成，市场秩序有待进一步规范
二手车具有“一车一况一价”的特殊性，除政策与法规约束外，促进行业标准的形成还要依靠各企业协力。二手车交易市场由于处于刚起步发展的阶段，行业相关法规、各行业标准还不够完善，体制不健全，行业结构也还不完整。在二手车交易市场，有些企业经营者对消费者打虚假广告，蓄意隐瞒车辆状况技术信息真实情况。在外观方面把汽车外表面包装得很华丽，而对实际车况却隐瞒安全性能与可靠性能系数，包括车辆事故为何种损伤程度、真实里程表转数、车辆质量可靠系数等等。市场经营行为不规范，信誉度不高，服务水平低，车辆的来源、质量、价格缺乏可信度，信息不对称。经营者为了牟取不正当利益，对消费者隐瞒真实车况，提供虚假信息。
[bookmark: _Toc13731626][bookmark: _Toc75670406]第二节 改善建议
沈阳市二手车行业处于发展初期，随着相关政策的推出、行业结构的优化以及购车人群消费观念的转变，二手车市场仍然保持了不错的增长势头。为顺应二手车消费与服务需求快速增长的发展趋势，进一步优化发展环境，推进二手车诚信体系建设，促进二手车自由流通，促进沈阳市二手车流通行业健康发展，提出以下建议。
[bookmark: _Toc75670407]一、优化二手车交易环境，全面提升市场服务水平
营造诚实守信交易环境。通过政府部门积极引导、二手车交易市场与经营主体共同参与，加强对二手车交易市场与经营主体的规范管理，重点推进企业信用档案制度、合同管理制度、保证金制度和先行赔付制度建设，定期公示一批重信用、守合同的二手车交易市场及经营主体名单，营造诚实守信交易环境，维护交易双方权益。加快二手车交易市场提质改造，进一步加强和完善二手车交易市场的服务功能，深化服务内涵，提高经营者的管理水平。重点优化市场经营环境，改善硬件设施，不断创新服务方式，引入金融、保险等第三方服务机构，提高信息服务质量，为消费者提供优质、高效、便捷的一站式服务。
[bookmark: _Toc75670408]二、鼓励现有二手车交易市场线上线下融合发展
随着互联网技术的发展，线下市场与线上交易渠道逐步形成优势互补，能够大幅拓宽二手车的交易渠道，随着限迁等政策的放开，线上线下融合正在推动二手车乃至整体汽车消费产业价值的提升。沈阳的二手车交易正在加快线上线下融合发展，互联网+店铺式销售即线上线下同步营销，正迅速抢占市场。线上交易，线下履约这样的汽车电商消费形式，可能会越来越多的成为汽车消费的主流形式。鼓励现有二手车交易市场升级改造，开发网上展示服务功能，更好地促进线上线下融合发展，是沈阳促进二手车市场健康发展的主攻方向之一。
[bookmark: _Toc75670409]三、积极培育二手车经营品牌和龙头骨干企业
引导二手车交易市场和二手车经营主体按照现代企业制度的要求，建立符合市场经济要求的治理结构，增强企业核心竞争力，促进企业做大做强。鼓励二手车经营主体积极实施品牌化战略，开拓经营，加强服务，构建完善的经营、服务系统。鼓励汽车品牌企业开拓品牌二手车经销、换购业务，形成新旧汽车一体化经营的新模式。以品牌工作为重点，鼓励现有交易市场拓展二手车自营业务，推动有条件的二手车经销商发展精品二手车业务，培育第三方价格评估、车况认证、售后维修等专业化服务机构，不断推动二手车交易市场向品牌化方向发展。
[bookmark: _Toc75670410]四、二手车经销企业向专业化、品牌化、连锁化发展
将二手车经销企业作为支持发展的主体，鼓励二手车经销企业专业化、品牌化、连锁化发展。支持二手车经销企业丰富交易服务功能，提升整备、质保等增值服务能力。引导开展车辆置换并销售二手车的新车销售企业，利用现有营销渠道和质量认证、服务保障等品牌优势，拓展品牌二手车业务，推动二手车置换消费。相比街边的旧机动车交易，4S店销售的二手车提供认证及协助验车，给购买二手车的消费者提供了更多的保障。认证二手车需要经过固定的检测流程，有的企业已引入第三方检测机构协助办理验车服务。目前，各合资品牌整车厂几乎都成立了品牌二手车业务。品牌二手车质量有保障，并能获得与新车品质相同的相关售后服务，在购买过程中可享受贷款服务等，能够很好的解决二手车交易中的信息不对称问题。
[bookmark: _Toc75670411]五、推进二手车诚信体系建设，进一步规范市场秩序
诚信问题是制约沈阳市二手车流通行业发展的根本原因。建议沈阳市各相关部门加强对二手车相关经营活动的日常监督检查，依法查处各类违规经营行为，维护市场公平秩序。为保障消费者权益，鼓励二手车交易市场经营者与入驻经营主体建立消费者权益保证金制度或先行赔付制度；发挥行业协会作用，通过行业协会引导企业自律。同时，建议在二手车交易市场和二手车经销企业推行交易合同范本，在交易合同范本中注明交易车辆的里程、维修、保养、年检等基本信息，并约定质保服务、违约责任、争议解决方式等事项。建立全国性和区域性的二手车售后共享信息平台，确定车辆的延长保修和置换保修的具体时限，从而保证消费者的权益得到保证。
[bookmark: _Toc75670412]六、构建公共信息服务平台，推动交易模式持续创新
建立全市二手车交易电子信息平台，实时发布交易信息，促进现场交易与网上交易有机结合。逐步提升、完善二手车交易市场网络管理系统的服务功能，并运用现代信息技术，进一步优化整合行业信息资源，建立并完善二手车交易信息服务、二手车交易流程管理和二手车交易市场管理系统，强化企业信息报送，规范行业发展，保护消费者合法权益，为加快形成统一、开放、竞争、有序的二手车流通体系提供重要支撑。
着力完善二手车交易服务设施，规范交易流程和管理制度，增加交易透明度，简化交易手续，降低交易成本，发挥其车辆集散、信息引导、价格发布、金融服务、消费集聚的优势和作用。切实加强二手车交易行为监管，构建二手车诚信交易体系，建立企业信用档案，促进行业管理法制化、市场交易规范化和评估鉴定标准化，促进二手车便利交易。以市场交易模式创新为着力点，逐步改变以中介经纪公司为主的单一交易方式，大力发展二手车品牌连锁经营模式，扶持发展二手车拍卖交易模式，引导发展二手车网络交易模式，形成多种交易主体并存，多种交易模式错位竞争、优势互补的市场格局。
[bookmark: _Toc75670413]七、发挥行业协会作用，加强行业监管和行业自律
行业协会应完善运行机制，充分发挥协会的桥梁纽带作用，加强诚信建设和行业自律，加强从业人员培训，完善信息搜集整理，完善会员企业信用评价机制，形成企业规范经营争做诚信模范的良好氛围。在行业协会建立二手车市场消费维权服务站，妥善处理二手车消费纠纷，保护二手车消费者的合法权益。在二手车评估培训、标准制订、行业统计、举办展会等方面发挥积极作用。促进跨行业融合，支持金融、保险等相关行业与二手车经营主体合作，加强需求与供给对接。强化和完善二手车行业内部的自律管理和协作、协调，为行业发展创造良好环境。加强部门之间的协调配合，完善监管手段，规范市场秩序，积极推进行业协会加强自身建设，提高行业凝聚力，强化行业自律和行业诚信建设，促进二手车流通行业规范有序发展。
[bookmark: _Toc75670414]第三节 二手车交易消费警示
为避免因二手车交易给消费者带来不必要的麻烦，甚至是安全隐患，结合此次消费者调查反映出来的问题，沈阳市消费者协会发出消费警示，提醒广大消费者在购买二手车过程中应注意以下五个方面。
[bookmark: _Toc75670415]一、选择在正规经营的企业购买二手车
购买二手车时应在已登记注册的合法专业二手车市场或企业购买。到二手车市场要查验商家的证照，特别要看清楚对方的经营范围是销售，还是咨询或中介服务，如果商家没有现货只是中介服务，交易成功后，对方可能还要收取一定的佣金，消费者购买前一定要问清楚。消费者在选购时最好有专业人员陪同选购或委托有资质的专业评估机构，对车辆真实技术状况和价值进行鉴定评估，千万不要贪图便宜通过非正规渠道购买。
[bookmark: _Toc75670416]二、注意防范套路，理性交纳定金
理性对待商家推出的优惠促销活动，对是否在裸车价格基础上优惠、是否必须办理贷款等情况要了解清楚。重点了解车辆权属是否清晰、来源是否合法以及修理、事故、行驶里程、报废年限等情况。当面核实验证商家介绍的车况,消费者还可以查询汽车维修记录的网站和APP作为购车参考。在交定金以前一定要查看二手车辆的手续，如果事先没有查看清楚，等过户的时候出现了问题再去协商退款或者是退定金，就没有那么容易了。在交定金以前一定要落实清楚的。千万不能在没有搞清楚状况的情况下，就把先定金交了，定金一交，消费者处于被动地位，被坑被套路的概率也会随之增高。
[bookmark: _Toc75670417]三、仔细查验车辆，查看二手车的全部合法手续
查看二手车的全部合法手续，包括机动车登记证书、车辆行驶证、购置附加税、车辆保险、养路费、车船使用税等；车辆大修后应有相关文件及保修单及车辆安全技术检验合格标志，这些文件中的车辆车架号(VIN码)和发动机号一定要与本车相同；此外，要问清楚二手车使用情况，不建议购买营运车或“营转非”车；要问清楚车辆转手情况，不建议购买转手多次的二手车；还要问清楚车辆的车况，是否出过事故或者维修，是否在质保期内，商家对二手车的质保承诺等等。
[bookmark: _Toc75670418]四、签订正规买卖合同，细看购车合同条款
购买二手车时，应签订正规买卖合同。交易双方应明确填写车辆有关数据、车辆状况、服务承诺、费用负担及出现问题的解决方法等，避免今后出现问题没有依据，同样也保证了双方的权益。要注意细看购车合同条款。根据商务部《二手车交易规范》规定，销售者应将《车辆信息表》作为销售合同附件，包括“交通事故记录次数/类别/程度”“重大维修记录时间/部件”等内容；一定要把经营者将车辆的描述还有对车辆质量的承诺(比如提供质保期、承诺不是事故车、泡水车、车辆里程数真实性等)以及违约责任在合同中明确约定。
[bookmark: _Toc75670419]五、保存好车辆交易相关凭证，确保后期有效维权
交易完成后及时索要相关证件并办理相关手续变更。包括机动车登记证书、机动车行驶证、有效机动车安全技术检验合格标志、车辆购置税完税证明、养路费缴付凭证、车船使用税缴付凭证、车辆保险单及购车发票等，并核对有关单据真实性，及时办理保险等的变更，避免索赔时产生不必要的麻烦。要保存好车辆交易相关凭证。如果发生消费争议，消费者可以凭借手中的关键性证据以及合同约定的条款要求经营者赔偿。必要时，可以寻求商务、市场监管等有关部门帮助。
比例	
19-25岁	26-30岁	31-40岁	41-60岁	60岁以上	4.4999999999999998E-2	0.26050000000000001	0.51749999999999996	0.17249999999999999	4.4999999999999997E-3	


比例	
男	女	0.51849999999999996	0.48149999999999998	


比例	
初中及以下	高中或职高	大专	本科	本科以上	1.0500000000000001E-2	0.113	0.3795	0.41949999999999998	7.7499999999999999E-2	


比例	
5000元以下	5001-8000元	8001-10000元	10001-15000元	15001-20000元	20000元以上	0.123	0.2545	0.27200000000000002	0.2145	8.0500000000000002E-2	5.5500000000000001E-2	


比例	
汽车相关APP	微信朋友圈	家人或朋友的推荐	短视频类APP(抖音)	电视、电台广播	搜索引擎(如百度)	公交车、地铁和出租车的车体和车内广告	视频网站广告(如优酷、爱奇艺)	小区或写字间电梯内的广告	地铁站内广告	户外LED大屏幕	公交站亭广告	小红书	微博	其它	0.15656909462219196	0.14867256637168141	0.14690265486725665	0.11817562968005446	6.8754254594962566E-2	5.4731109598366239E-2	4.874063989108237E-2	4.8332198774676649E-2	4.452008168822328E-2	3.880190605854323E-2	3.6351259360108919E-2	3.4853641933287952E-2	2.722940776038121E-2	2.6548672566371681E-2	8.1688223281143636E-4	


比例	
车辆价格	里程数	车况（肉眼看到的前杠，后杠，轮胎等部件）	车的购买年限	车辆手续的完整性	车辆维修和保险记录（含召回情况，出险次数）	车辆配置	保养记录（在4S店维修保养的凭证和依据）	后期车辆质保（主要为质保年限和范围）	违章处理情况	售后维修保养	交易所需费用	车辆颜色	交易便捷性	提车方式	其他	0.10466564125100711	9.4264996704021095E-2	9.3972020801289094E-2	9.2214165384897087E-2	8.9211162381894082E-2	8.8698454552113087E-2	6.4161722698308069E-2	6.3063063063063057E-2	5.9400864278913057E-2	5.9107888376181056E-2	5.2442686589028051E-2	5.1051051051051052E-2	3.6182523987402036E-2	2.7393246905442026E-2	2.3950780048341024E-2	2.1973192704900023E-4	


比例	
二手车市场	熟人二手车	二手车网站(APP)	二手车专营店	4S店二手车	私人卖家	其他	0.3115	0.248	0.14799999999999999	0.1225	0.1145	5.2499999999999998E-2	3.0000000000000001E-3	


比例	
网上选择多	大平台交易放心	价格优惠	足不出户比较方便	不信任线下二手车市场	其他	0.27648578811369506	0.22997416020671835	0.21188630490956073	0.14857881136950904	0.12919896640826872	3.875968992248062E-3	


比例	
贷款支付	全款买车	0.16600000000000001	0.83399999999999996	


比例	
贷款手续费过高	贷款利息过高	额外收费多（如GPS费、家访费等）	贷款手续复杂，签署多份合同	贷款利息计算不明晰	有前置收费（如先交一个月的贷款）	其它	0.25265957446808512	0.20611702127659576	0.17819148936170212	0.17819148936170212	0.12101063829787234	5.1861702127659573E-2	1.1968085106382979E-2	


比例	
大众	北京现代	广汽本田	广汽丰田	一汽丰田	奥迪	东风本田	宝马	奔驰	别克	凯迪拉克	广汽三菱	其他	0.14949999999999999	0.14249999999999999	0.1285	0.1125	9.7500000000000003E-2	5.0999999999999997E-2	4.65E-2	4.3999999999999997E-2	4.0500000000000001E-2	3.5000000000000003E-2	2.35E-2	2.1000000000000001E-2	0.108	


比例	
1L以下	1-2L	2.1-3L	3L以上	1.4999999999999999E-2	0.70550000000000002	0.2525	2.7E-2	


比例	
轿车	SUV	MPV	微型车	跑车	其它	0.73699999999999999	0.20699999999999999	2.1000000000000001E-2	0.02	8.9999999999999993E-3	6.0000000000000001E-3	


比例	
2年以内	2-4年	4-6年	6-8年	8-10年	10年以上	0.13250000000000001	0.3715	0.3165	0.1135	4.9500000000000002E-2	1.6500000000000001E-2	


比例	
3万以下	3-5万	5-10万	10-15万	15-20万	20-30万	30万以上	5.5500000000000001E-2	0.18099999999999999	0.43049999999999999	0.185	8.5000000000000006E-2	4.4999999999999998E-2	1.7999999999999999E-2	


比例	
是	否	5.3999999999999999E-2	0.94599999999999995	


比例	
是	否	0.93600000000000005	6.4000000000000001E-2	


比例	
车辆售后无法保证	车况信息无法验证	咨询、宣传内容和实际不符	车辆购买，推荐金融贷款比例高	车源信息与网上不一致	车辆证件、保险、保养信息不健全	违章未处理	合同格式条款不合理	车辆购买流程有问题，先付款后验车	预定付款后才允许验车试驾	车辆有重大事故未提示说明	因车辆或品牌愿意造成定金无法退回	其他	0.13618157543391188	0.11181575433911882	0.10514018691588785	9.279038718291055E-2	8.9786381842456603E-2	8.678237650200267E-2	8.1108144192256343E-2	7.4432576769025371E-2	7.042723631508678E-2	6.7089452603471295E-2	5.1735647530040056E-2	2.4699599465954607E-2	8.0106809078771702E-3	


比例	
双方自行协商解决	通过相关行政部门帮助协商解决	通过法律途径解决	通过消协帮助协商	认赔	其他	0.5395811146609869	0.12992545260915869	0.10933617323393681	9.9041533546325874E-2	6.2122825701100462E-2	5.9992900248491306E-2	


平均分	
支付安全满意度	外观满意度	使用安全满意度	二手车相关手续的便捷性的满意度	性能满意度	对购买二手车的质量满意度	车辆价格满意度	商家提供的信息与实际相符的满意度	对消费维权的满意度	二手车返修频率满意度	整体	78.946028513238289	78.831466395112017	77.241290983606561	76.767548321464901	76.029486527707164	74.746578813988847	74.266194331983812	73.147195059186828	72.576252723311541	72.077747989276133	75.5	
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